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VSeobecné obchodné podmienky
SPORTCENTRA BOJNICE, ktoré prevadzkuje SPORT HOTELING spol. s r.o. :

Potvrdenim objednavky na sluzby, odberatela SPORT HOTELING spol. s r.o. SPORTCENTRA

BOJNICE /dalej "Hotel"/, uzatvaraju na zaklade par. 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
Zmluvu, ktorou sa Hotel zavazuje poskytnut odberatefovi alebo osobdm uréenym
odberatelom prechodné ubytovanie a dalSie objednané sluzby /dalej len "dalSie sluzby"/. Na
objedndavke musi byt uvedené: termin poskytnutia sluzby, druh sluzby, pocdet o0s6b,
fakturac¢né Gdaje odberatela. Odberatel sa zavazuje ubytovanie a dalie sluzby vyuzit a
zaplatit za sluzby dohodnut( vysku odplatu v stanovenom termine.

Po uzatvoreni Zmluvy Hotel vystavi odberatelovi predfaktiru na uhradenie zalohy aZz do
vysky 60-80% z celkovej ceny dojednanych ubytovacich a dalSich sluzieb so splatnostou do
4 pracovnych dni pred prvym dfiom poskytnutia objednanych sluzieb. V pripade ak odberatel
zalohovl platbu riadne a nacas neuhradi, je Hotel opravneny ubytovanie a dalSie sluzby
odopriet. Driom Uhrady je den pripisania penaznych prostriedkov na Ucet Hotela resp. ich
zlozenia do pokladne Hotela. V pripade storna, sa uplatfiuje bod 6 a v pripade, ze zaloha je
vysSia ako storno poplatok, Hotel uhradi preplatok v lehote do 3 pracovnych dni na uUcet
odberatela.

Pravny vztah medzi Hotelom a odberatelom vyplyvajlci zo Zmluvy sa v zmysle § 262 ods. 1
Obchodného zakonnika riadi Obchodnym zdkonnikom a dalSimi vSeobecné zavéaznymi
predpismi Slovenskej republiky. Na konanie a rozhodovanie o sporoch vyplyvajucich zo
Zmluvy je miestne prislusny Okresny sud Prievidzi.

Faktaru za poskytnuté ubytovacie a dalSie sluzby vystavi hotel odberatelovi v lehote 3
pracovnych dni od posledného dna ich poskytovania. Faktura je splatna do 10 dni, v pripade
ak je odberatefom zahrani¢nd osoba do 14 dni odo dna vystavenia. Ak sa odberatel dostane
do omeskania so zaplatenim faktury, je povinny zaplatit Hotelu Urok z omeskania vo vyske
0.06% z dlznej, nezaplatenej sumy za kazdy dern omeskania.

Presny pocet odobranych jedal je odberatel povinny oznamit Hotelu najneskdr do 09.30 hod.
dna, kedy maju byt stravovacie sluzby zo strany hotela poskytnuté. Pri uréeni vysky Ghrady
sa vychadza z poctu skutoCne odobratych jedal v spojitosti s bodom 6/ a 7/ obchodnych
podmienok.

Odberatel je opravneny vopred pisomne stornovat dojednané ubytovanie a dalSie sluzby.
Dorucenie storna je Hotel povinny potvrdit.

Odberatel’ je v pripade Uplného alebo Ciastocného stornovania dojednaného ubytovania
alebo dalsich sluzieb povinny zaplatit Hotelu nasledovné storno poplatky:

a) stornovanie ubytovacich sluzieb
storno 30 az 21 dni pred nastupom vo vyske 20% z ceny stornovanych sluzieb
storno 20 az 11 dni pred nastupom vo vyske 50% z ceny stornovanych sluzieb
storno 10 az 6 dni pred nastupom vo vysSke 70% z ceny stornovanych sluzieb
storno 5 az 1 dni pred nastupom vo vyske 85% z ceny stornovanych sluzieb
storno v den zaciatku pobytu vo vyske 100% z ceny stornovanych sluzieb

b) storno stravovacich sluZieb v der ked mali byt poskytnuté - 100% ceny stornovanych
jedal
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c) stornovanie prenajmu rokovacej miestnosti, Sportovisk, regenera¢nych sluzieb:
storno 15 az 1 dni pred nastupom vo vyske 60% z ceny stornovanych sluzieb
storno v den zaciatku pobytu vo vySke 100% z ceny stornovanych sluzieb

Storno poplatok podla vyssie uvedenim bodov je odberatel’ povinny zaplatit’ do 15 dni od vzniku storna na
Ucet poskytovatela.

8) Ak odberatel nevyuzije dojednané ubytovacie a / alebo dalSie sluzby, povazuju sa nevyuzité
sluzby za riadne stornované odberatelom v deri, ked mali byt poskytnuté. Ak je neodobratie
sluzieb sposobené vysSou mocou (prirodné katastrofy, povodne, poziare, Umrtie a pod.),
povinnost zaplatit storno poplatok odberatelovi nevznika. Existenciu vy$Sej moci je odberatel
povinny pisomne preukdazat do 10 dni odo dfa ked’ sluzba mala byt poskytnuta.

9) V pripade, Ze dbjde zo strany Hotela k zdvaznym nedostatkom, odberatel ma pravo
reklamacie. Zavazné nedostatky poskytovanych sluzieb (ubytovacich a ostatnych
poskytnutych sluzieb ) je odberatel povinny ozndmit Hotelu v reklamacnej lehote do 30 dni.
Hotel najneskoér do 30 dni od obdrzia tejto reklamacie oznami odberatelovi vysledok
presetrenia. Ak odberatel neuplatni svoje pravo uvedené v tomto odseku, jeho narok zanika.
V pripade opodstatnenej reklamacie sa Hotel zavazuje k bezplatnému odstraneniu zavad
(pokial je to mozné), alebo k poskytnutiu primeranej zlavy z ceny sluzieb.

10)Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok je Ubytovaci poriadok vztahujlci sa
na sluzby poskytované Hotelom.

11)0d tychto obchodnych podmienok sa mdzu strany odchylit, alebo ich upravit len pisomnou
dohodou podpisanou statutarnymi zastupcami odberatela a Hotela. Dohoda zmluvnych stran
o poskytnuti sluzieb nad ramec pOvodnej potvrdenej objednavky alebo o zmene rozsahu
sluzieb je dodatkom k Zmluve.

12)Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky v platnom zneni sa

stdvaju stcéastou ich budlcich zmliv o poskytovani ubytovacich a dalSich sluzieb, a to dfiom
uzatvorenia takychto zmluv.

V Bojniciach dna : 16.05.2005
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Ing. Dana Hagarova
riaditelka spolocnosti
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